Generelle forretningsbetingelser
Gaeldende fra1. april 2016

|
Disse generelle forretningsbetingelser galder for samtlige leveringer, tjenesteydelser og tilbud, som
foretages og fremszettes af vores selskab. Safremt der ikke er blevet gjort opmaerksom herpa for vores
ordrebekraeftelse, udger disse generelle forretningsbetingelser en integreret del af den pagaeldende
kontrakt, séledes at den pageeldende virksomhed bliver en kontraktspart ved ubetinget accept af de
respektive varer. Disse generelle forretningsbetingelser gaelder ligeledes for samtlige efterfelgende
forretningsforhold, selvom de ikke udtrykkeligt aftales igen. Enhver afvigende forretningsbetingelse fra
vores samarbejdspartners side eller andre afvigelser fra disse forretningsbetingelser gaelder kun, hvis
viforinden har bekreeftet disse afvigelser skriftligt.
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Samtlige tilbud, som vi fremsaetter, skal forstas som vaerende eksklusive den til enhver tid gaeldende
lovpligtige moms og kanialle tilfeelde sendres uden forudgaende varsel, medmindre andet specifikt er
aftalt skriftligt. Samtlige hensigtserklaeringer, som fremsazettes mundtligt eller pr. telefon i forbindelse
med indgaelsen af en kontrakt, skal for at vaere juridisk gyldige i alle tilfaelde ledsages af vores skriftlige
eller elektronisk overfarte bekraeftelse. Vier ikke erstatningsansvarlige for misforstaelser, som méatte
opsta i forbindelse med forretningshandler, som indgas med os pr. telefon.

Aftalte eller bekraeftede leveringsfrister eller -perioder anses ikke for at vaere faste og bindende,
medmindre dette specifikt er aftalt skriftligt. Vianses kun for at misligholde kontrakten, hvis vi ogsa
forsemmer at overholde en af kunden fastsat yderligere frist pa mindst fem arbejdsdage. | tilfaelde hvor
det er yderst vanskeligt eller umuligt for os at foretage levering eller opfylde en tjenesteydelse, er vi
berettiget til, efter eget valg, enten at forlaenge leveringsperioden eller tidspunktet for tjenesteydelsen
med den tid, som den pagaeldende hindring varer, plus en rimelig opstartstid, eller helt eller delvist at
traede ud af kontrakten, hvad angér den del af leveringen eller tjenesteydelsen, som endnu ikke er gen-
nemfort. Dette gaelder isaer i tilfeelde af hindringer i forbindelse med fremskaffelsen af uforarbejdede
varer, enhver form for driftsstop, tilintetgerelsen af uforarbejdede varer eller faerdigvarer pa grund af
brand eller som falge af en anden haendelse, vanskeligheder i forbindelse med vandforsyning, unormale
stigninger i priserne pa forbrugsstoffer og indirekte materialer, energimangel, strejker, lockout, trafik-
forstyrrelser, officielle direktiver eller dekreter af enhver type eller form, personalemangel, krigs- eller
belejringstilstande, optejer, storme, drivis, fuldstaendig eller delvis fejlslagen hest, unormal terke eller
vedvarende regn, plantesygdomme, skadedyrsplager, restriktioner hvad angér dyrkning og lignende
omstaendigheder og handelser. Indgaelse af en kontrakt finder sted under forudszetning af korrekt og
rettidig levering til os fra vores egne leveranderer, hvilket betyder, at viikke ifalder erstatningsansvar
for vores leveranderers eventuelle misligholdelse i forbindelse hermed. Kunden informeres i tilfeelde af
manglende opfyldelse af den kontraktmaessige levering eller serviceydelse, og den pagaeldende kabe-
sum refunderes straks. Uanset fernavnte betingelser er viialle tilfaelde berettiget til delvis opfyldelse
af den kontraktmaessige levering eller serviceydelse.

Alle vores varer er fremstillet i overensstemmelse med geeldende love og regler vedrerende fremstil-
ling af fodevarer, og dette angives ligeledes pé de beholdere, i hvilke varerne distribueres og leveres.
Nar kunden har modtaget de kontraktmaessige varer, er kunden ansvarlig for disse varers deklaration,
opbevaring og tilstand. Alle paller og al emballage kan genbruges og skal derfor ombyttes eller returne-
res. Vimodtager kun paller af samme type, sterrelse og kvalitet som leveret, og hvor det er os, der har
vurderet og fastsat kvaliteten. Safremt pallerne ikke regelmaessigt returneres, og vores kunde derved
misligholder sin forpligtelse til at returnere pallerne, er viberettiget til at fastsaette en endelig frist pa
14 dage for returnering af pallerne. Safremt kunden ikke overholder denne endelige frist, er viberettiget
til at kraeve betaling for de paller, som endnu ikke er blevet returneret. Kunden opkraeves pallernes
nypris, uanset om de pagaeldende paller var nye eller allerede taget i brug.

Séafremt kunden er en virksomhed, er det kun producentens produktbeskrivelse, der betragtes som
vaerende aftalt, hvad angar varernes kvalitet. Offentlige udtalelser, pastande eller reklamer fra produ-
centens side udger ikke supplerende kontraktmaessige oplysninger om varernes kvalitet.

Ved modtagelse af varer fra os eller vores agent skal kunden straks undersege varerne for eventuelle
fejl eller mangler i overvaerelse af chaufferen. Viskal straks informeres om enhver sadan fejl eller
mangel, som matte blive afdaekket, i form af en rimelig beskrivelse pr. telefon, fax eller e-mail. Kunden
skal opbevare de produkter, som haevdes at vaere behaftet med fejl, ved en passende temperatur. Der
kan ikke pa et senere tidspunkt indgives reklamationer vedrerende abenlyse fejl. Uanset ovennaevnte
bestemmelse er kunden forpligtet til at underrette saelger, safremt kunden far kendskab til forhold, der
begrzenser eller udelukker varernes salgbarhed pa grund af krav indeholdt i fedevarelovgivningen. Dette
geelder ogsd, hvis de varer, som er blevet leveret af os, allerede er sat i omleb af kunden. | tilfaelde af en
reklamation kan vi vaelge at fa de pagzeldende varer undersegt af en ekspert.

Safremt reklamationen er berettiget, skal vederlaget til en sddan ekspert betales af os og ellers af
kunden. | tilfeelde af berettiget reklamation er kunden, hvis denne er en virksomhed, berettiget til, efter
vores valg, en erstatningsleverance eller en reduktion af kebesummen. Samtlige andre krav, herunder
enhver form for erstatningskrav, med andre ord sadanne krav, som ikke kun fremszettes pa grund af
fejl og mangler, reduceret output eller mangelfuld opfyldelse, vil blive afvist. Dette gaelder dog ikke,
safremt vihar handlet groft uagtsomt, eller i tilfeelde af skade pé kundens person eller helbred eller
kundens ded, som vikan drages til ansvar for. Fernavnte ansvarsfritagelse gzlder heller ikke i tilfaelde
af vores uagtsomme kraenkelse af vigtige kontraktretlige forpligtelser. | sadanne tilfaelde er erstat-
ningsansvaret begraenset til at omfatte skader af typisk og paregnelig karakter til et maksimumbelab
pa EUR 1 million. Erstatningskrav fra kundens side pa grund af en fejl eller mangel forzeldes ét ar, efter
de pageeldende varer er blevet leveret, medmindre vores erstatningsansvar er baseret pé forszetlig
pligtforsommelse.
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Safremt kunden er kontraktligt forpligtet il at kebe vores varer i form af ugentlige eller ménedlige
delleverancer, men undlader at gore dette pa grund af forsinkelse, selvom det drejer sig om blot en enkel
delleverance, er kunden forpligtet til for hver uge forsinkelsen varer at betale en konventionalbod pa 2,5
% af kebesummen for den leveringsmaengde, der er i restance, dog ikke mere end 20 % af kebesummen
for den ikke-leverede maengde. S&fremt kunden ikke opfylder sine kontraktlige kebsforpligtelser eller
opfylder dem for sent, er viendvidere berettiget til straks at saelge den pagzeldende delleverance til
anden side eller at fierne varerne fra lageret og palaegge kunden de ekstraomkostninger, som matte
folge af fornzevnte forsinkede kab, og skriftligt at give kunden en endelig frist pa to uger til at opfylde
fernzevnte forpligtelse. Kundens manglende overholdelse af denne endelige frist berettiger os til at
traede tilbage fra kontrakten ved skriftlig underretning og kraeve erstatning i stedet for opfyldelse. Vier
ikke forpligtet til at fastsaette en yderligere frist, hvis kunden oprigtigt eller endegyldigt afviser at mod-
tage varerne. Ethvert erstatningskrav i stedet for opfyldelse skal belabe sig til 20 % af den samlede
kebesum, hvor den samlede kebesum omfatter kebesummerne for den maengde, der ikke er leveret ved
fristens udleb, eller for den resterende mzengde ved kontraktens opher. Safremt vi kan bevise, at vi har
lidt et sterre tab, eller kunden kan bevise, at vi har lidt et mindre tab, skal erstatningen vaere tilsvarende
hojere eller lavere.
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Medmindre vi skriftligt har bekraeftet andet, forfalder vores fakturaer til betaling uden nogen form for
rabat inden for ti dage fra udstedelsesdatoen. Ved betaling senere end farnzevnte frist opkraeves der
morarenter og rykkergebyrer i overensstemmelse med de danske renteregler. Forfaldne betalinger
anses forst for at veere foretaget til fulde og som aftalt, nér de er registreret pa vores konto. Det tids-
punkt, hvor forfaldne betalinger registreres pa vores konto, er ogsa afgerende, nar det gzlder betaling
med check, mod gjeblikkelig fremvisning af check.

Séafremt kundens betaling i de indgaede leveringsaftalers lgbetid finder sted via et betalingsselskab,
eller safremt et selskab patager sig kreditrisikoen i forbindelse med kundens betaling, er viberettiget
til at haeve kontraktprisen med den procentdel, som vi skal betale til et sadant betalingsselskab.

Sa snart vi bliver klar over, at vores kundes skonomiske situation er blevet vaesentlig forvarret (f.eks.
hvis en check, veksel eller lignende afvises), er vi berettiget til straks - uden

fremsendelse af yderligere pdmindelser - at lade alle ubetalte fakturaer forfalde og kraeve kontant
betaling heraf. | en sadan situation er viendvidere berettiget til at opsige andre gaeldende kontrakter
og forlange erstatning. Kunden har kun ret til modregning, hvis kundens modkrav er blevet pavist af en
domstol ved en upaanket dom eller bekrzeftet af os. Kunden ma ikke udeve nogen form for tilbageholds-
ret,medmindre kundens modkrav er baseret pa det samme kontraktretlige forhold.
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Hvis vores kunde keber varer hos os under sit varemaerke og af en eller anden grund ikke ensker at
modtage yderligere levering af sddanne varer, er denne kunde under alle omstzaendigheder forpligtet
til for egenregning at modtage den emballage, som viopbevarer eller allerede har bestilt for kunden.
Dette gaelder ogsa, hvis vi fuldt berettiget afviser at levere til kunden igen.
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Séafremtimport- eller eksportafgifterne eller andre afgifter, skatter etc. pa ramaterialerne til vores
produkter eller pé selve produkterne stiger efter kontraktindgaelsen, er det muligt, at priserne pa vores
produkter stiger tilsvarende, séledes at vi direkte kompenseres for den pagaeldende prisstigning. S&-
fremt kartoffelnoteringen (forarbejdningskartofler til pommes frites) p& futuresmarkedet for kartofler
(EUREX) i Frankfurt (slutnotering pd FUTURE INDEX FEPP [Europeeiske futures for forarbejdningskar-
tofler/Produkt-ISIN DEOO0A0Z3068] pé futuresmarkedet for kartofler (EUREX)/Frankfurt am Main
[bars: XFRA] - tilgeengelig pé http://www.eex.com/de/marktdaten/agrarprodukte/kartoffeln/europe-
an-processing-potato-futures -) for april maned i det ar, som efterfolger &ret for kontraktens indg&else,
pa leveringstidspunktet er steget med mere end 50 % i forhold til den notering, som var gaeldende pa
tidspunktet for kontraktens indgdelse (veesentlighedsgraense), er saelger berettiget/forpligtet til at
traede tilbage fra kontrakten ved udlebet af en fire méneders periode fra den pageeldende kontrakts
indgdelse eller i tilfelde af lange kontrakter (kontrakter vedrerende opfyldelse af en vedvarende for-
pligtelse, fortlabende leveringskontrakter), eller alternativt at haeve kontraktprisen for kartoffelforar-
bejdede feerdigvarer med det belab, som svarer til stigningen eller faldet i prisen pa forarbejdningskar-
tofler i vores produkt efter fradrag af vaesentlighedsgraensen. (Eksempel: Det forventes, at vi opnér en
fortjeneste p& 50 % pa vores "Pommes frites"™-produkt. | tilfaelde af at den relevante notering stiger fra
EUR10 pr.100 kg pa tidspunktet for kontraktens indgaelse til EUR 24 pr. 100 kg p& leveringstidspunktet,
betyder det, at saelger kan forlange, at den kontraktlige pris pa produktet justeres i overensstemmelse
hermed [aendring i omkostninger = EUR 14 pr. 100 kg - vaesentlighedsgraense = 50 % af EUR 10 pr.100

kg - udbytte =100 %/50 %] til EUR 18 pr.100 kg). Hvis der, pa grund af fremskreden tid, ikke findes
nogen tilsvarende notering for april maned pa leveringstidspunktet, anvendes noteringen for den efter-
folgende juni maned som grundlag. Den sidste notering for juni méned danner ligeledes grundlaget for
justeringen af de kontraktmaessige leveringer op til og inklusive august maned i det ar, som efterfolger
aret for kontraktens indgaelse. Hvis kontraktens lebetid overskrider den 31. august i det efterfal-

gende ar, danner noteringen pa tidspunktet for kontraktens indgaelse grundlaget for den resterende
kontraktperiode. For at muliggere fakturering pa leveringstidspunktet er justeringen af priserne som
beskrevet ovenfor baseret p& noteringen fra ugen fer levering (i tilfaelde af bersnoteringer: noteringen
fra den ferste handelsdag i den foregdende uge). Hvis, med forbehold for ovennaevnte kontraktretlige
aftaler, de generelle produktions- og distributionsomkostninger (iseer breendstof, rématerialer etc.)
stiger usaedvanligt meget grundet omstaendigheder, for hvilke viikke kan geres ansvarlige, er vii
tilfaelde af langvarige kontrakter som beskrevet ovenfor berettiget til i rimeligt omfang at lade en sadan
stigning ga videre til kunden. Ger szelger brug af denne ret, er saelger forpligtet til at underrette kunden
herom mindst to uger forinden. Prisjusteringer pa grundlag af konstant skiftende noteringer vedrerende
leverancer leveret derefter behaver ikke at blive meddelt.
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Vibevarer den fulde ejendomsret til de leverede varer, indtil kunden har betalt samtlige udestaende
fakturaer og fordringer, inklusive fakturaer og fordringer, som stammer fra tidligere eller efterfelgende
leveringer. Bestemmelserne i punkt 6 skal geelde. Kundens kraenkelse af kontraktretlige bestemmelser,
iseer manglende betaling, berettiger os til at treede ud af kontrakten og forlange, at de ejendomsforbe-
holdte varer returneres. Kunden har ret til at videresaelge, forarbejde, blande eller anvende fornzevnte
varer som led i den almindelige forretningsgang, dog pa den betingelse at kunden ikke er irestance
med sine betalinger til os. Enhver forarbejdning eller blanding af varerne skal finde sted udelukkende
efter vores ordre, men for kundens regning. Parterne aftaler hermed, at hvis varerne blandes eller
forarbejdes, overgar medejendomsretten til de nye eller blandede varer til os, eller vier berettiget til
varerne med den andel, som svarer til vaerdien af de varer, som er leveret af os, inklusive forarbejdnings-
og blandingsomkostninger. Parterne aftaler samtidig, at vores kunde skal opbevare sadanne nye eller
blandede produkter p& vores vegne. Kunden overdrager hermed til os samtlige fordringer, som matte
opstaiforbindelse med videresalget af de ejendomsforbeholdte varer - selv efter forarbejdning eller
blanding - i det omfang, som daekkes af vores ejendomsforbehold. Viaccepterer hermed en sadan
overdragelse. Med hensyn til ovenstéende skal vores kunde til enhver tid pa forlangende oplyse os om
navnene og adresserne pa dennes kunder sdvel som sterrelsen pa fordringen i hvert enkelt tilfaelde og
endvidere informere tredjemand om overdragelsen af fordringer til os. Viskal ogsa til enhver tid vaere
berettiget til at oplyse om denne overdragelse. Vores kunde skal kun vaere bemyndiget til at opkraeve
de tilgodehavender, som er overdraget til os som defineret ovenfor, s&fremt kunden ikke misligholder
eller erirestance med sine betalingsforpligtelser over for os. Kunden forpligter sig til at deponere
s&danne tilgodehavender udelukkende for os, i det omfang at disse er forfaldne til betaling, og herefter
straks viderebetale dem til os. Viforbeholder os ret til selv at inddrive sddanne tilgodehavender, i det
tilfeelde at kunden, hvis denne er en virksomhed, ikke opfylder sine betalingsforpligtelser og kommer
irestance. Vores kunde skal under ingen omsteendigheder vaere berettiget til at stifte panteret i

vores ejendomsforbeholdte varer - selv hvis forarbejdning eller blanding har fundet sted - eller at
handpantsaette dem som sikkerhedsstillelse eller gere dem til genstand for lignende behaeftelser. Hvis
vores ejendomsforbeholdte varer - selv hvis disse er blevet forarbejdet eller blandet - konfiskeres,
beslaglzegges eller lignende af tredjemand, skal kunden straks eftertrykkeligt haevde vores ret over for
ensadan tredjemand, tage de nadvendige juridiske tiltag og straks informere os. Kunden skal endvidere
oplyse os om og fremsende al relevant korrespondance og dokumentation og fremskaffe alle nedven-
dige kendsgerninger, som vikunne have brug for i haevdelsen af vores rettigheder. Vi forpligter os til

at frigive sikkerhedsstillelserne, hvor vier berettiget til et beleb, der overstiger vaerdien af de sikrede
tilgodehavender, s&fremt disse endnu ikke er blevet betalt, hvis disse sikkerhedsstillelser overstiger
vaerdien med mere end 20 %.
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Nar fakturaer for tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser betales ved hjzelp af det direkte debite-
ringssystem SEPA (direkte debitering fra erhvervsdrivende til erhvervsdrivende), modtager kunden for-
udgdende underretning om den direkte debitering senest dagen fer forfaldsdatoen. Denne forudgaende
underretning sker parallelt med afsendelsen af den faktura, der skal betales.
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Kunden anerkender og accepterer hermed, at relevante data, som kunden eller tredjemand stiller til
radighed for os inden for rammerne af forretningsforholdet, lagres og behandles i vores IT-system i
henhold til bestemmelserne indeholdt i den tyske lov om databeskyttelse.
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Enhver tvivl vedrerende betingelserne i den pagaeldende kontrakt, herunder fortolkning og anvendelse,
afgores efter dansk ret og ved en almindelig domstol. Veerneting er 6700 Esbjerg, Danmark.
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Hvis en del af disse generelle forretningsbetingelser er eller bliver ugyldige eller uigennemferlige, skal
dette ikke pa nogen made pavirke gyldigheden af de resterende bestemmelser. | sddanne tilfalde skal
parterne udskifte de ugyldige eller uigennemferlige bestemmelser med andre bestemmelser, som
ligger sa teet som muligt pa parternes forretningsmaessige intentioner.



